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STRATEGICKY PLAN POLIKLINIKY ZDAR NAD SAZAVOU
MISE

NASIM POSLANIM JE ORGANIZOVAT KOMPLEXNI ODBORNOU PECI A SLUZBY V OBLASTI
ZDRAVOTNICTVI, ABY K NIM MELI VSICHNI OBCANE MESTA PRISTUP A MOHLI JE VYUZIVAT

VIZE

JSME ORGANIZACE, KTERA ROZVIJ, UDRZUJE A PODPORUJE ZDRAVOTNI PECI V MODERNI
BUDOVE S BEZPROBLEMOVYM TECHNOLOGICKYM ZAZEMIM A VYBAVENIM, V BEZPECNEM
PROSTREDI A BEZ BARIER

Cile pro dosazeni vize:

Stavebni investice a opravy

Investice do zdravotnického vybaveni

Plynuly a bezproblémovy chod zdravotnich provozu
Spolehlivy a kvalitni personal

Bezpecnost

Ekologie, pfijemné prostredi

Ekonomika

Komunikace

© No gk~ wnN =

Poliklinika Zdar nad Sazavou je kli¢ovym zdravotnickym zafizenim pro oblast Zdarska.
Poliklinika provozuje vlastni stfediska a spravuje ambulance v podnajmu. Spadova oblast je
cca 40.000 klient(, ktefi vyhledavaji ambulantni péci a jsou zde efektivné feseny zdravotni
problémy populace. Jeji provozovani je kli¢ové pro celé Zddarsko.

CiLE A STRATEGICKA OPATRENI PRO NAPLNENI VIZE

1. Stavebni investice a opravy
Oblast provozné-technicka
Budova byla zkolaudovana a uvedena do provozu jiz v roce 1985. Jeji technicky stav je
tedy v nékterych oblastech neuspokojivy. Musi se pfipravit a zrealizovat nékteré
zakladni rekonstrukce, bez kterych neni dalsi provoz mozny.

e Vstupni schodisté — nejvétSim problémem je aktudlné neuspokojivy stav
vstupniho schodisté a podesty a soucasné stav boc¢niho vstupu od
pohotovosti. Pro rok 2023 zajistit ve spolupraci s méstem bezproblémovou
rekonstrukci.

e Rozvody elektrické energie — jsou vedeny v hliniku, ktery je jiz pro dnesni
potieby nevyhovujici. Proti pdvodnimu projektu a zplsobu uzivani budovy
jsou rozvody rovnéz nevyhovuijici. Je nutné zpracovat studii nového feseni
v celé budové, poté zpracovat projektovou dokumentaci a postupné, nejlépe
po jednotlivych patrech zrekonstruovat celé elektrické rozvody.
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2.

Nova okna a fasada — okna na poliklinice jsou z roku 1998, maji velké tepelné
ztraty a nejsou dostatecné tésna. V pripadé vypsani dotace, je nutné vyuzit
prileZitosti a okna vyménit. Stejnad situace je i se zateplenim. Poliklinika jako
jedna z mala méstskych budov dosud nema zateplenou fasadu. V pfipadé
vypsani dotace, je nutné vyuZit prilezitosti a o dotaci zazadat. Vizualizace
fasady byla provedena jiz v roce 2015 a je nutné ji zaktualizovat, abychom byli
pfipraveni na vypsani dotace.

Nova odpocinkova zéna mezi budovami — mezi budovami se nachazi
nevzhledny zatravnény prostor, ktery potiebuje rekonstrukci. Nabizi se
propojeni z kréku v ndvaznosti na moznost obcerstveni v bufetu.

Oblast zdravotnicka

V ramci udrZeni a rozsifeni zdravotni péce je nutna rekonstrukce dalSich prostor(
polikliniky:

Zubarska ordinace — prioritou pro rok 2023 je vybudovani nové zubarské
ordinace, a to v prostoru ¢ekarny angiologie ve 2. patfe.

Rekonstrukce 4. patra — prostory na poliklinice jsou jiz plné obsazeny, neni
kam rozsifovat dalsi zdravotni péci, je dllezité se zamérit na vyuZiti 4. patra,
nejlépe formou vybudovani novych ambulanci.

Investice do zdravotnického vybaveni

Investice do majetku jako je zdravotnicka technika, upgrade SW, nutnd periodicka

obnova pfistroja, aby byl zajistén bezproblémovy chod ambulanci.

Velké investice:

e Pofizeni skiagrafického rentgenu na radiologické pracovisté — toto
pracovisté bylo vybaveno novym panoramatickym rentgenem a novym
skiagrafickym rentgenem. V nasledujicim obdobi je nutné zajistit jesté
vymeénu sloupového skiagrafického rentgenu, ktery byl pofizen v roce
2002 a jiz nespliuje poZzadavky pro dalsi provoz. Pofizenim pfistroje se
zabrdani odstavkam, které mohou vzniknout z dlivodu pravidelnych
odstavek a kontrol nebo z divodu neocekdvanych poruch. Bude tak
zajistén nepretrzity provoz. Pofizeni pfistroje je nutné i z hlediska
nastaveni u pojistoven. Pfedepsany cas na jeden snimek je 15 minut,
¢emuz neni mozné pti jednom pracovisti vyhovét. Priimérny pocet
vySetfeni je 70 na den, tj. 17,5 hod. na den, tj dva pfistroje.

e Pofizeni nového ultrazvuku na stredisko angiologie — ultrazvuk byl
pofizen v roce 2015, jednd se o mobilni sonograf, ktery nema kvalitni
zobrazeni. Pro spravnou diagnostiku neni vhodny, je nutné jej nahradit
novym. Nemusi se jednat o mobilni pfistroj, pro cévni ambulanci staci

mensi pfistroj v hodnoté mezi 300-400 tis. K¢.



e Ostatni investice
a) Pofizeni nového holteru na stfedisko interny
b) Elektrokardiograf na stfedisko LPS

c) Pocitac na psychiatrii

Plynuly a bezproblémovy chod zdravotnich provozi

Radiologické pracovisté — Prioritou veskeré pracovni Cinnosti je poskytovani
kvalitnich vysledkd diagnostickych vySetreni ze vSech zobrazovacich metod,
spokojenost indikujicich l1ékar( s diagnostickymi vystupy oddéleni s prihlédnutim na
délku objednaci doby k vySetfeni a v neposledni fadé spokojenost pacientd s
poskytovanymi sluzbami. Oddéleni je pIné digitalizované, jeden ze skiagrafickych
rentgent vSak nema primou digitalizaci. Zakoupenim nového pfistroje viz. vyse se
odstrani i tento provozni nedostatek. Z personalnich problém se blizi odchod do
dlchodu vedouci Iékarky RTG, cilem bude zajistit dal$i chod RTG pfijetim nové
vedouci lékarky. Pro zajisténi zastupitelnosti je dlleZité potizeni nové diagnostické
stanice umoznujici vzdalené popis rentgenovych snimkd. RTG je spolu s ultrazvukem
zdrojem pfijm0 a cilem je udrZet ziskové hospodareni i v budoucnosti.

Angiologie — Pracovisté je zaméreno na IéCeni a sledovani nemocnych s chorobami
cév. Jedna se o vyhleddvané pracovisté. Prioritou je udrzet kvalitu sluzeb a
spokojenost pacientl. Nutné je pofizeni nového ultrazvuku pro spravnou diagnostiku
cévnich chorob.

Vnitini lékarstvi —Lékar (angiolog) ma rovnéz atestaci v oboru vnitfniho |ékarstvi.
Tyto dva obory spolu blizce spolupracuji. Podafilo se zprovoznit ambulanci vnitiniho
lékarFstvi od 1.1.2023. Stdle vSak chybi smlouva s VZP. Prioritou tohoto pracovisté
bude zajistit smlouvu s VZP, pfipadné rozsifit o dalsi dny provozu.

Onkologie — v nejblizsich letech o¢ekdvame odchod lékafe do dichodu. Zajisténi
provozu by bylo nejlepsi prevodem na soukromého lékare.

Psychiatrie — prioritou bude zajistit novou lékafku na provoz psychiatrické
ambulance, soucasna lékarka planuje odchod do dichodu.

Prodejna se zdravotnickymi prostifedky — prodejna je jiz na maximu své kapacity,
neni ji jiz mozné dale rozvijet. Cilem je udrZet souc¢asnou kvalitu sluzeb a mnozstvi
obslouzenych klienta.

Revmatologie — revmatologicka ambulance byla prevedena pod Nemocnici Nové
Mésto na Moravé. Cilem je udrzet ve spolupraci s nemocnici provoz revmatologie.
Lékarska pohotovostni sluzba — |ékarska pohotovostni sluzba je od samého pocatku
kritizovana pro jeji nekoncepénost. Na tuto sluzbu nenavazuje sluzba laboratore,
radiologie ani chirurgie. Lze ji pfirovnat k ordinaci obvodniho lékare, ktery na
odbornad vysetieni a oSetreni posila ddle do nemocnice. | pfi tomto systému
poskytovani sluzeb, je finanéné narocnd a bez podpory zfizovatele neni mozné ji vice
rozsitit. Soucasné nastavena odmeéna lékarl a sester je jiz nevyhovuijici, bude nutné
navyseni platl na pohotovosti.



Soukromé ambulance — vylepsit komunikaci se soukromymi Iékafi, a to predevsim
v oblasti sdélovani informaci o pferuseni provozu, nepfitomnosti apod.

Nové sluzby — Poliklinika by méla zajistovat zejména ty zdravotni sluzby, které
nemohou nebo nechtéji poskytnout soukromi |ékafi. Podpofti predevsim zacinajici
|ékare a lékarte, ktefi nechtéji mit soukromou ordinaci, nesmi nechat uniknout
zadného zdjemce o novou ambulanci. S tim souvisi i vybudovani dalSich novych
ordinaci viz. bod investice.

Spolehlivy a kvalitni personal

Cilem je zajistit spolehlivé, ochotné a kvalifikované zaméstnance, s jejichz praci
budou spokojeni nejen klienti ale i podnajemnici polikliniky. Takovy cil mohou zajistit
pouze spokojeni zaméstnanci.

Kroky k naplnéni cile:

Zajisténi personalniho obsazeni rentgenu — v horizontu péti let budou odchazet do
dlchodu dvé pracovnice, a to Iékarka a radiolozka. Personalni zajisténi téchto dvou
pozic bude pro personalni oblast klicové

Zajisténi nového vedouciho udrzby — Ize ocekavat odchod do diichodu zhruba v roce
2026. Obsazeni této pozice je dllezité pro cely provoz budovy, budeme hledat
manuadlné zru¢ného ¢lovéka, ktery zvlada jednoduché opravy v budové a dokaze fidit
mensi kolektiv lidi.

UdrZeni aktualnich pracovnic uklidu

Pravidelné osobni konzultace a schizky se zaméstnanci

Odménovani dle ochoty pracovat a dle spokojenosti s vysledky prace, a to nejen
financni, ale i formou pochvaly

Pestra nabidka benefitli — kromé stravenkového pausalu napt. divadlo, sport, knihy
apod.

Podpora vzdélavani — dalsi vzdélavani zaméstnancu, odborna skoleni, trpélivost,
citlivy pfistup zdravotnického personalu k pacientovi, slusnost, komunikativnost,
workshop na téma komunikace s klientem

Doba nizké nezaméstnanosti je ddna vyvojem trhu a ekonomiky, kdy se na kfivce
stfidaji faze expanze a faze poklesu. Momentalné se nachazime na vrcholu této
krivky, coz je dlsledek i specifické situace na trhu prace. Zajistit kvalitni persondl je
velice obtizné. Poliklinika potfebuje odborniky v oblasti zdravotnictvi, ale i
nekvalifikované pracovni sily jako napt. uklizecky.

Bezpecnost

Cistota — je prvotnim faktorem zajisténi bezpe€nosti nejen pro zaméstnance, ale i pro
klienty a podnajemniky. Ve zdravotnictvi najdeme celou fadu nastrah a rizik. Kromé
béznych rizik, najdeme ve zdravotnictvi také rizika spojend s infekénim prostredim,
rizika prenosu vir( a bacill. V roce 2023 je naplanovana revize uklidového fadu, poté
bude aktualizovan rad dezinfekéni. Dodrzovani téchto rad(, pravidelné stridani
dezinfekénich prostfedkl a zodpovédnost pracovnic uklidu, je zakladem pro Cisté
prostredi. Klient musi vnimat prostredi polikliniky jako pfijemné, bez obav, Ze se
nakazi.



Automatické dvere — budovu navstévuji i pohybové omezeni pacienti, Casto s berlemi
nebo na voziku. Pro jejich bezpecnost pocitdme s instalaci automatickych dvefi.
Prvotné od zadniho vchodu, kam je mozné pfrijet s auty a se sanitkami, postupné
potom i na hlavni schodisté. Otevirani klasickych dvefi je pro handicapovaného
Clovéka nepohodliné, ale i nebezpecné. Kromé bezpecnosti zajistime instalaci
automatickych dvefi i bezbariérovy pfistup.

Spoluprace s méstskou policii — ohroZenim pro klienty jsou i bezdomouvci, ktefi se

v budové zdrzuji. Podafilo se zajistit odpoledni sluzbu, kterd kontroluje polikliniku,
toto je vSak nedostacujici. Nepodafila se, bohuzel, navazat blizsi spoluprace

s méstskou policii, ktera by mohla zkontrolovat budovu alespon ob¢asnymi
navstévami polikliniky v dopolednich hodindch. Toto téma je dllezZité opét otevrit.
Kamerovy systém — obcas dojde v ¢ekarné nebo v jinych prostorach ke kradezi.
Instalace kamerového systému by problematické osoby od téchto ¢int odradila.
Zabezpecovaci systém — dale je nezbytnd instalace zabezpecovaciho systému alespon
tam, kde je drahé pfistrojové vybaveni, tj. provoz rentgenového pracovisté,
ultrazvuku a angiologie.

Elektrorozvody — Z hlediska bezpecénosti jsou problematické elektrorozvody. Vedeni
je v hliniku a je plvodni od roku 1985. Ve spolupraci s méstem je nutné zaridit
posouzeni bezpecénosti a kvality téchto rozvod(

Ekologie, pfijemné prostredi

Recyklované materialy — vyhledavani vyrobk z recyklovanych materidlt, napft.
kancelarské a hygienické potreby

Odpocinkova zéna — vybudovani odpocinkové zény v prostoru mezi hlavni a vedlejsi
budovou. Osazeni prijemnou zeleni, umisténi lavicek, jednoduchych hernich i
sportovnich prvk(, vybudovani vstupu z ,kréku”

Stojan na kola — umisténi nového stojanu na kola s moznosti dobijeni elektrokol —
spolu s podporou vyuzivani ekologickych dopravnich prostifedk( podpofime zaroven i
zdravy pohyb. Ve spolupraci s méstem propojit cyklostezku pred poliklinikou se
znacenou cyklostezkou 19.5061.

Led osvétleni — pokracovat ve vyméné zastaralého osvétleni za nové, Usporné.

Ekonomika

Vyrovnané hospodareni — zabezpecit ekonomickou stabilitu prostfednictvim
vyrovnaného hospodareni, vytvaret zdroje pro obnovu pristroju a opravy,
optimalizovat naklady, vyhleddvat zdroje financovani — rlizné dotace, dary a
prispévky

Splaceni dlouhodobého tGvéru u CSOB

Uvér — provéfit financovani nakupu skiagrafického rentgenu pomoci Gvéru nebo
leasingu

Osloveni sponzori — oslovit sponzory, zvazit moZnost verejné shirky

Sdilené nakupy — zapojeni do sdilenych nakupl s méstem a s ostatnimi
prispévkovymi organizacemi



Dotace — vyuZiti dotacnich programu, prioritné pro rok 2023 zajistit spolupraci

s méstem dotaci z programu Kraje Vysocina — Stomatologickd a pediatrickd péce 2023
Sjednoceni mzdového a ucetniho software — Gcetni software umoznuje i zpracovani
mezd. Postupné zadavat zaméstnance do uUcetniho software, zkusebné vést mzdy ve
mzdovém i U¢etnim systému, aby byla kontrola zadanych dat, postupné prejit pouze
na zaddvani mezd v ucetnim software

Vyuziti sluzeb spolecnosti SATT a.s. — maximalné vyuzit sluzeb méstské spolecnosti

Komunikace

Aktivni spoluprace se zfizovatelem — zejména odbor strategického rozvoje a investic
Vyuziti komunikace prostiednictvim elektronickych nastroju

Upevinovani vztaht s podnajemniky — v€asné informace o provoznich vécech
polikliniky osobné nebo prostfednictvim emailové komunikace

Usilovat o budovani pozitivnich vztaht napfic celou organizaci

Nova telefonni ustfedna — pro zachovani propojeni telefonnich linek pres Ustfednu a
tim zaroven zajisténi informaci pro klienty, bude nutné pofizeni nové telefonni
ustredny. Pavodni je jiz z roku 2007 a dosluhuje

MARKETINGOVE AKTIVITY

Inzerce a ¢lanky v novinach

Stanek zdravi — Ucast na akci poradané méstem, napf. ve spoluprdci s Medilou s.r.o.
pfipravit jednoduché laboratorni testy, informace o mozném riziku cukrovky o
hodnotach vysokého cholesterolu, apod. Ukazka samovysetfeni prsou, informace o
prevenci

Spoluprace s mateiskou skolou — obnovit obrazky na téma zdravi na schodisti
Exkurze na polikliniku — pro 8.a 9. tfidy se zamérenim na vybér zdravotnického
povolani

Nové cinnosti — vratit se k myslence vybudovani recepce v 1. patte, hledani prostor
pro sdélovani informaci a poskytovani sluZzeb pro pacienty

Televizni obrazovky — pravidelné informace na televiznich obrazovkach

OPATRENI K RACIONALIZACI PROVOZU

Plan investic — viz. vySe a rozpoctovy vyhled, zajisténi bezproblémového splaceni
avéru

Dosazeni ekonomické sobéstacnosti

Sledovani nakladovosti — spotfeba energie, potencidl energetickych Uspor — snizeni
energetické narocnosti celkové (svétla, fasada)

Sefizeni oken a posouzeni jejich zivotnosti — predpoklad Uspora tepla
Automatické dvere — Uspora tepla, bezpecnost

Prostorové usporadani — vyuziti vesSkerého prostoru pro zdravotnické ucely
Spotieba c¢asu — planovani dovolenych, nastaveni zaskokU, rozplanovani dklidu
Vyuziti informacnich tokd — vyuZiti veskerych software pro komunikaci a zadavani
pozadavki



ROzZPOCTOVY VYHLED

Rozpodtovy vyhled na roky 2023-2028 v tis. K&

2023 2024 2 025 2 026 2027 2028

Naklady 32630 33598 34954 35372 35595 36060
Materialové naklady,energie, zboZi 11240 11577 11900 12000 12000 12100
Opravy a udrzovani 100 155 156 155 200 200
Ostatni sluzby 3558 3660 3720 3820 3850 3935
Mzdové a socialni naklady 15774 16200 16620 16830 17040 17195
Dané a poplatky 263 270 275 280 280 290
Ostatni naklady z €innosti 229 236 243 247 185 200
Odpisy dlouhodobého majetku 1466 1500 2040 2040 2040 2140
Vynosy 32630 33598 34954 35372 35595 36060
Vynosy z prodeje vyrobku a sluzeb 11861 12280 12700 13000 13200 13450
Vynosy z pronajmu 10875 11200 11390 11500 11600 11650
Vynosy z prodaného zbozi 6550 6700 6900 7000 7100 7200
Cerpani fondd 350 260 508 410 235 300
Ostatni vynosy z €innosti 1222 1258 1296 1302 1300 1300
pfispévek od provozovatele 1450 1600 1600 1600 1600 1600
transfery 322 300 560 560 560 560
Hospodarsky vysledek 0 0 0 0 0 0
PLANOVANE INVESTICE Z ROZPOCTU POLIKLINIKYV tis. K&

INVESTICE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Diagnosticka jednotka 500

Skiagraficky sloupovy rentgen 2000

Zabezpec€ovaci systém 150

Ultrazvuk 300

Kamerovy systém 200

Stojany na kola 150

Odpocinkova zéna 500
Telefonni ustfedna 250
PLANOVANE INVESTICE Z ROZPOCTU ZRIZOVATELE v tis. K&

INVESTICE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Zubarska ordinace 600
Automatické dvere 600 600
Vstup do budovy 3410

Projektovd dokumentace elektro 400

Novy skiagraficky rentgen 2000

Rekonstrukce elektro 1500 1500 1500 1000
Rekonstrukce 4.patra 11000
Zatepleni+okna v pfipadé dotace 30000
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Pozitivni

Silné stranky

KVALIFIKOVANY ZDRAVOTNICKY PERSONAL, VZDELAVANI

Negativni/Skodlivé

1 ZAVISLOST NA SOUKROMYCH LEKARICH

VYSOKA KONCENTRACE ODBORNIKUO({1ékafd) ZE VEECH OBORU POD JEDNOU STRECHOU

2 ZASTARALE VYBAVENI

NOVY RTG, KVALIFIKOVANE UZ PRACOVISTE (UZ prsou, tfeba v HE neni)

3 ZASTARALE SITE - PREDEVSIM ELEKTRINA

SERVIS PRO NAVETEVNIKY- Prodejna zdravotnickych prostiedkd, 1ékarna, obéerstveni)

4 LPS MEMA NAVAZNOST MA ODBORNA PRACOVISTE

STABILNI NABIDKA KVALITNICH ZDRAVOTNICH SLUZEB

5 MEDOSTATEK PROSTORU PRO NOVE ANMBULAMNCE

INFORMACE PRO JEDNOTLIVCE NA WEB STRANKACH, USTREDNA

6 STARNOUCI PERSONAL

ELEKTRARNA - ZDROJ VYNOSU

7 NUTNOST INVESTICE DO REVITALIZACE BUDOVY (OKMNA,BEZBARIEROVY PRISTUP...)

LOKALIZACE V CENTRU MESTA,DOBRA DOSTUPNOST | POMOCI MHD

8 NEEXISTENCE ZABEZPECOVACIHO SYSTEMU

BEZBARIERCVY PRISTUP
Prilezitosti

ROZVOJ UROVNE PROFESIONALNIHO POTENCIALU ZDRAVOTNICH PRACOVNIKD

9 PSYCHICKA A STRESOVA ZATEZ PERSONALU

Hrozby

1 NEJISTQTA ZDROJU

PODPORA MESTA VE VYUZITI PROSTOR 4.PATRA-zbudovéni dalsich ordinaci

2 NIiZKE DOTACE STATU A SAMOSPRAVY

ROZVQJ ODBORNYCH AMBULANCI-sledovani novych trendd (interna,angiologie..)

3 ZVYSOVANI CENM ZA BTK, AUDITY, AKREDITACE, BOZP A PO

SPOLUPRACE § OSTATNIMI ZARIZENIMI V KRAJI VYSOCINA

4 NEDOSTATEK LEKARD A ZDRAVOT.PERSONALU NA TRHU PRACE

VYBUDOVANI ODPOCINKOVE ZONY

5 ZAOSTAVANI LEGISLATIVY ,DARNOVE REFORMY....

SIRSI PREZENTACE SLUZEB V MEDIICH

6 ROZPOR MEZI POZADAVKY NA KVALITU A ZDROJI

DEMOGRAFICKY WVYVDI-Zvysujici se vék populace,rostoudi poptavka po zdrav. slufbach

7 TABULKOVE OHODNOCENI

ZVYSOVANI KVALITY POSKYTOVANE PECE

8 ZAVISLOST NA DODAVATELICH EMERGII - nemoZnost ovlivnéni cen

PORIZENI DALSIHO NOVEHO PRISTROJOVEHO VYBAVENI - RTG

9 KYBERMETICKE HROZBY
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